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 はじめに 

1.1 本書の位置づけ 

本書は、表 1-1に記載している機種、ファームウェアバージョンに基づいて解説してい

ます。 

 

表 1-1 本書適用の機種一覧 

No 製品シリーズ 製品型式 ファームウェアバージョン 

1 WiFi6アクセスポイント EAP101 11.6.3以降 

2 WiFi6アクセスポイント EAP102 11.6.3以降 

 

 

1.2 マニュアル分類 

表 1-2にマニュアルの分類を記載します。 

 

表 1-2 マニュアル分類 

名称 概要 

ecCLOUDユーザーマニュアル 各設定に対する全般的な説明 

クイックスタートガイド (本書) クラウド・サイトの作成方法についての説明 

 

 

1.3 ご利用の前に 

予期せぬトラブルに備え、定期的にアクセスポイントのコンフィグバックアップを取得す

ることを、ご推奨いたします。 
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 クラウドの作成方法 

2.1 アカウントの作成 

(1) 以下の URLにアクセスします。 

https://cloud.ignitenet.com/ 

(2) ecCLOUDのログイン画面が表示されますので、「新規登録」をクリック。 

 

図 2-1 ecCLOUDログイン画面 

 

(3) 電子メール・名前・姓・パスワード・確認用パスワードを入力し、「私はロボットで

はありません」にチェックを入れます。 

ユーザ同意書を確認したら、「承諾します」にチェックを入れ、登録をクリックしま

す。 

 

図 2-2 新ユーザ登録画面 

https://cloud.ignitenet.com/


5 

 

(4) 登録したメールアドレスに、クラウドへの URLが書かれたメールが送られますので、

「Eメールを確認します」をクリックします。 

 

図 2-3 確認メールの内容 

 

(5) 識別子としてクラウドの名前を入力します。名前は後で変更が可能です 

 

図 2-4 クラウド名入力画面 
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(6) 右上のプルダウンメニューをクリックし、「Logout」をクリックします。 

 
図 2-5 logoutの選択画面 
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2.2 二段階認証の有効化 

アカウントは二段階認証を有効化できます。有効化することにより、パスワード認証後にワ

ンタイムパスワードを入力して、ログインセキュリティをより強固にすることが可能です。 

 

(1) 右上のプルダウンメニューをクリックし、「アカウントセキュリティ」をクリックしま

す。 

 

図 2-6 アカウントセキュリティの選択画面 

 

(2) 2段階認証より、「有効にする」をクリックします。 

 

図 2-7 2段階認証の画面 
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(3) お手持ちのスマートフォンにて、の二段階認証用アプリ「Microsoft 

Authenticator」をインストールし、「次」をクリックします。 

 

図 2-8 Step1の画面 

 

(4) インストールしたアプリケーションで、QRコードをスキャンするか、コードを入力し、

「次」をクリックします。 

 

図 2-9 Step2の画面 
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(5) バックアップコードを印刷または別途記録し、「次」をクリックします。 

 

図 2-10 Step3の画面 

 

(6) 現在のパスワードを入力します。 

10個のバックアップコードのうち、表示されているカッコ内の番号に割り当てられた

バックアップコードを入力します。 

最後にアプリケーションに表示されている 6桁の数値を入力し、「終わる」をクリッ

クします。 

 
図 2-11 Step4の画面 
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(7) 設定が完了すると、以下の画面が表示されます。 

 

図 2-12 設定後の画面 

  



11 

 

 

 ライセンスの登録 

3.1 クラウドプランのアップグレード 

 

(1) ログイン画面にて、日本語を選択し、電子メール、パスワードを入力しログインしま

す。 

 

図 3-1 ecCLOUDログイン画面 

 

(2) 右のメニューより、「ライセンスと請求」をクリックします。 

 

図 3-2 クラウドメニュー画面 
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(3) 「クラウドプラン」より、「プランをアップグレード」をクリックします。 

 

図 3-3 ライセンスと請求画面 

 

(4) 「クラウドプランのアップグレード」より、「Core Cloudプラン」もしくは、「バー

チャルプライベートクラウド」のいずれかのプランから「プランをアップグレード」

をクリックします。 

 

図 3-4クラウドプランのアップグレード画面 
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(5) 利用規約を確認し、「はい」をクリックします。 

 

図 3-5 利用規約確認画面 

 

 

(6) Purchase Period (years)にて、購入したライセンスの有効年数を入れ、「APPLY 

VOUCHERS」をクリックします。 

 

図 3-6 購入プロセス画面 
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(7) バウチャ―コードを入力し、「追加」クリックし、「適用する」をクリックします。 

 

図 3-7 バウチャ－コード入力画面 

 

 

(8) 「送信」をクリックします。 

 

図 3-8 購入プロセス画面 

 

(9) 適用した年数とクラウドプランを確認し、「BUY」をクリックします。 

 

図 3-9 ライセンス適用最終確認画面 
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(10)購入完了の画面が表示されます。 

 

図 3-10 ライセンス適用最終確認画面 

 

(11)「ライセンスと請求」をクリックすると、適用されたクラウドプラン、最大登録可能

な AP数、有効期間が確認できます。 

 

図 3-11 ライセンスと請求画面 

 

3.2 ライセンスの有効期限 

ecCLOUDのライセンスは、有効期限があります。「ライセンスと請求」で表示された有効

期限までに新しいライセンスを登録できなかった場合、ecCLOUDへのアクセスが制限さ

れ、新しいライセンスを適用した場合のみ、操作可能となります。 

なお、ecCLOUD ライセンスが失効しても、追加アドオン機能のAuthPortを使っていなけれ

ば、アクセスポイントは、スタンドアロンで通信し続けることが可能です。 
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 ファイヤーウォールの設定変更 

 

ecCLOUDとアクセスポイント間にファイヤーウォールが設置されている場合、ファイヤーウ

ォールにて、アクセスポイントと ecCLOUD間の通信を許可する必要があります。 

ドメイン名 ignitenet.comのサブドメインすべてに対し、以下の通信ポートを、ファイヤー

ウォールにて許可して下さい。 

 

表 4-1 ecCLOUDで使用する通信ポート 

 

DNSサーバと NTPサーバが、ファイヤーウォールを超えて通信する必要がある場合は、以下

の通信ポートを、ファイヤーウォールにて許可して下さい。 

 

表 4-2 ecCLOUDで使用する通信ポート(サーバが外部にある場合) 

 

 

オプションライセンスの authportを利用している場合、以下の通信ポートを、ファイヤー

ウォールにて許可して下さい。 

 

表 4-3 オプションラインスの Authportで利用するポート 

 

送信元デバイス 送信先アドレス プロトコル 送信先ポート サービス 

AP *.ignitenet.com TCP 5222 XMPP 

AP *.ignitenet.com TCP 5223 XMPP 

AP *.ignitenet.com TCP 443 HTTPS 

AP DNS サーバ UDP 53 DNS 

AP NTP サーバ UDP 123 NTP 

AP *.ignitenet.com TCP 9200 AuthPort 
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サイトの作成 

4.1 サイトの作成 

アクセスポイントを ecCLOUDに登録するには、サイトを作成する必要があります。 

サイトは、アクセスポイントの設定や、ワイヤレスクライアントの統計を共有するデバイス

の論理グループです。サイトはクラウド配下に作成し、コアクラウドプランでは、1つのク

ラウドで 500サイトまで作成できます。 

 

(1) クラウドメニューより、「サイト管理」をクリック。 

 

 

図 4-1 クラウドメニュー画面 

 

(2) サイトの追加をクリック。 

 

図 4-2 サイトの管理画面 
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(3) サイト名に、サイトの名前を入力。 

「設定を有効にする」を ONにすると、ecCLOUDのサイトメニューに、設定の項目が表

示され、WEB画面からアクセスポイントに設定を行うことが可能になります。 

「設定を有効にする」を OFFにすると、ecCLOUDのサイトメニューから、設定の項目

が表示されなくなり、WEB上から設定変更ができなくなり、アクセスポイントに直接

アクセスし、設定を行うモードとなります。 

アクセスポイント登録時、アクセスポイントのファームウエアを自動でアップグレー

ドする場合には、「登録時アップグレード」を有効にします。 

 

図 4-3 サイトの作成画面 

 

(4) サイトの場所を必要に応じて指定し、作成をクリック 

 

図 4-4 マップ登録画面 
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4.2 サイトの設定の変更 

サイトを作成すると、デフォルトで作成された設定が、アクセスポイントに適用されてしま

うため、アクセスポイントに適用する設定項目を変更します。 

 

(1) サイトを作成すると、サイトの設定画面が表示されます。国を選択します。 

 
図 4-5 サイトの設定-一般の画面 

 

(2) 「ローカルログイン」をクリックし、アクセスポイントの管理者パスワードを変更し

ます。各アクセスポイントのパスワードは、アクセスポイントがサイトに登録された

時に、このパスワードで上書きされます。アクセスポイントにログインする際は、

rootアカウントとこのパスワードでアクセス可能になります。 

ログイン名は、adminではなく、rootになりますのでご注意下さい。 

 

図 4-6 ローカルログイン画面 
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(3) サイトメニューより、「WiFi6」をクリックします。 

 

図 4-7 サイトメニュー画面 

 

(4) サイトの設定より、「Wireless SSID」をクリックします。 

 

図 4-8 「Wireless SSID」設定画面 

  



21 

 

 

(5) サイトの設定より、「Wireless SSID」をクリックし、デフォルトで作成された設定

を削除します。SSID リストより、デフォルトの設定をチェックし、「アクション」よ

り「削除」をクリックします。 

 

図 4-9 設定の削除の画面 

 

(6) SSIDリストより、「SSIDを追加」をクリック。 

 

図 4-10 設定の削除の画面 

 

(7) 「一般設定」より、「SSID」を入力します。 

SSIDを有効にする周波数帯を有効にします。 

  

図 4-11 一般設定の画面 
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(8) 「セキュリティ設定」より、暗号化等の設定を変更して下さい。 

 

図 4-12 セキュリティ設定の画面 

 

(9) 「ネットワーク設定」より、「ネットワークモード」を変更して下さい。 

 

図 4-13 ネットワーク設定の画面 

 

(10) SSIDの設定が完了したら、「確認」クリック。 

 

図 4-14 Wireless SSIDの設定画面 
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(11)「サイトの設定」より、「無線設定」をクリック。 

 

図 4-15 サイトの設定画面 

 

(12)「5GHz」「2.5GHz」の無線の設定を変更して下さい。 

 

図 4-16 無線 LAN(5GHz)の画面 

 

(13)「サイトの設定」より、「一般的なネットワーキング」をクリック 

 

図 4-17 サイトの設定画面 
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(14)「一般設定」より、「IPアドレスモード」を「デバイスの設定を使用する」もしくは、

「DHCP」を選択して下さい。 

 

図 4-18 サイトの設定画面 

(15)すべての設定を行ったら、保存をクリック。 

 

図 4-19 設定保存の画面 
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 アクセスポイントの登録 

ecCLOUDへのアクセスポイントを登録す場合、２種類の方法があります。 

シリアル番号と MACアドレスをサイトに設定する方法と、もう一つは、アクセスポイント側

から登録する方法です。 

バーコードリーダをお持ちの場合は、シリアル番号と MAC アドレスをサイトに登録する方

法が効率的です。シリアル番号と MAC アドレスを CSV 形式にて、インポートすることも可

能です。 

アクセスポイント側から登録する方法は、シリアル番号と MAC アドレスを入力する手間は

省けますが、アクセスポイント１台ずつ接続し、登録する必要があります。 

なお、他のサイトで登録済みのアクセスポイントは新規サイトで登録できません。すで

に登録済みのサイトから削除した後に登録を実施してください。 

 

5.1 シリアル番号と MACアドレスを登録する方法 

(1) サイトメニューより、「デバイス」をクリックします。 

 

図 5-1 サイトメニューの画面 

 

(2) 「デバイスの追加」をクリックします。 

 

図 5-2 デバイス管理の画面 
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(3) アクセスポイント登録時、サイトの設定を適用するには、「サイトレベルの設定を継

承する」を選択 

 

図 5-3 サイトレベルの設定を継承するの有効化画面 

 

(4) 「シリアル番号」、「MACアドレス」、「名前」を入力します。登録が完了したら

「保存」をクリック 

 

図 5-4 デバイス管理の画面 
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5.2 シリアル番号と MACアドレスを CSVで登録する方法 

(1) カンマ区切りの CSVファイルを作成します。Excel保存時のファイル形式は、「CSV（カ

ンマ区切り）(*.csv)」になり、CSVフォーマットは以下の順になります。 

 

シリアルナンバー,MACアドレス,ホスト名 

 

図 5-5 CSVファイルサンプル 

 

(2) 「デバイス」の追加をクリック 

 

図 6-6 デバイス管理の画面 

 

(5) アクセスポイント登録時、サイトの設定を適用するには、「サイトレベルの設定を継

承する」を選択 

 

図 5-7 サイトレベルの設定を継承するの選択画面 
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(3) 「アップロード」をクリックし、CSVファイルを選択します。 

 

図 5-8 アップロード選択の画面 

 

(4) 「保存」をクリック。 

 

図 5-9 Batch Upload fileの画面 

 

(5) 「デバイス」の画面で、csvで登録された項目が確認可能です。 

 

図 5-10 デバイスの画面 
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5.3 アクセスポイントから登録する方法 

 

アクセスポイントの初期設定時、「シリアル番号」、「MACアドレス」を ecCLOUDに自動で

登録することが可能です。固定 IPをアクセスポイントに設定する必要があり、アクセスポ

イントに PC を直接接続する必要がある場合は、「シリアル番号」、「MAC アドレス」の入

力の手間が省けます。 

 

(1) アクセスポイントの Uplinkポートにネットワークケーブルを接続し、DHCPにてイン

ターネットと接続できる状態にして下さい。Uplinkポートに DHCPにて IPアドレスが

割り当てられない環境や、Uplinkポートからインターネットにアクセスできない環境

の場合は、Uplinkポートをリンクアップさせた状態にして下さい。その場合、PCか

ら別経路（端末の無線 LANなど）でインターネットに抜けられるようにして下さい。 

 

(2) PCをアクセスポイントの LANポートに、ネットワークケーブルにて直接接続して下さ

い。アクセスポイントから DHCPで IPアドレスが割り振られますので、ウェブブラウ

ザのアドレスバーに、デフォルト IP アドレスを「192.168.2.1」を入力し、アクセ

スポイントの初期設定が表示します。 

 

(3) 「Yes, I will manage this device by ecCLOUD controller」を選択し、「Select 

Your Country」にて「Japan」を選択し、「Done」をクリック。 

 

 

図 5-11 SETUP WIZARDの画面 
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(4) ecCLOUDの画面が表示されますので、管理者アカウントでログインします。 

 

 

図 5-12 ログイン画面 

 

(5) 「シリアル番号」、「MACアドレス」が自動で入力されますので、「デバイス名」を

必要に応じて変更します。登録先の「クラウド」と「サイト」が正しいか確認し、保

存をクリック。 

 

 

図 5-13 Resister Device画面 
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(6) 登録が完了すると、以下の画面」表示されます。 

 

図 5-14 登録完了の画面 

 

(7) 固定 IPアドレスを設定する場合は、「https://192.168.2.1/」にてアクセスポイン

トの設定画面を表示し、「Network」→「Internet Settings」にて、IPアドレスを登

録します。「IP Address Mode」を「Static IP」に変更し、ネットワーク設定を入力

しまし、「Save & Apply」をクリックします。 

図 5-15 Internet Settingの画面 

 

(8) アクセスポイントがインターネットに接続できる状態になると、ecCLOUD と通信を行い、

アクセスポイントの登録が完了します。 

 

図 6-16 デバイスの画面 
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5.4 ecCLOUDからアクセスポイントを削除する方法 

 

(1) サイトメニューより、「デバイス」をクリック。 

 

図 5-17 サイトメニューの画面 

 

(2) 削除したいアクセスポイントを選択します。「デバイス」の追加をクリック。 

  

図 5-18 デバイス管理の画面 

 

(3) アクションを選択し、削除をクリック 

 

 
図 5-19 削除のメニュー画面 
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(4) 確認画面が表示されるので、削除をクリック 

 

 

図 5-20 削除の確認画面 
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 デバイスリストのステータスアイコンについての説明 

 

デバイスを登録後、アクセスポイントから ecCLOUDへの接続が開始されると、ステータスを

示す各アイコンが以下の様に変化します。 

 

(1) ecCLOUDにデバイスを登録後、アクセスポイントがネットワークに接続されていない場

合、四角のアイコンがグレーとなり、登録状態は「登録保留中」となります。 

 

 

図 6-1 登録保留中の画面 

 

(2) アクセスポイントがネットワークに接続され、ecCLOUDとの接続が完了すると、四角の

アイコンがグリーンとなり、登録状態は「登録済み」となります。 

 

 

図 6-2 登録済みの画面 

 

(3) サイトレベルでの設定同期のタスクが予約されると、構成ステータスのアイコンが時

計のマークとなります。 

 
図 6-3 タスク予約時の画面 
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(4) 設定同期が実行中は、構成ステータスアイコンが以下のようになります。 

 

図 6-4 設定同期実行中の画面 

 

(5) 設定が完了すると、構成ステータスアイコンがチェックとなります。 

 

図 6-5 設定同期完了後の画面 

 

(6) 構成引き継ぎポリシーのアイコンは、設定により以下のようになります。 

 

「サイトレベルの構成設定を継承する」の場合 

 

図 6-6 「サイトレベルの構成設定を継承する」の場合の画面 

 

「サイトレベルの構成設定を継承しない」の場合 

 

図 6-7 「サイトレベルの構成設定を継承しない」の場合の画面 
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 APの設定変更方法 

7.1 デバイスの設定を個別に変更する方法 

アクセスポイントから ecCLOUDへの接続が完了すると、ecCLOUDの画面より各アクセスポイ

ントの設定を個別に変更することが可能です。 

アクセスポイントごとにチャネルを変更する場合など、アクセスポイント個別の設定変更

を ecCLOUDから行うことができます。 

 

(1) デバイスリストより、設定変更を行うアクセスポイントの名前をクリックします。 

 

図 7-1デバイスの画面 

 

(2) デバイスメニューが表示されますので、「設定」をクリックします。 

 

図 7-2デバイスメニューの画面 
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(3) デバイスの設定画面では、AP 単体の設定を行うことができます。ここで変更された設

定は、他のデバイスに影響与えることはありません。 

 

図 7-3デバイスの設定の画面 

 

(4) チャネルや電波出力を変更する場合は、無線設定から行います。 

 

図 7-4電波設定の画面 
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(5) 「Wireless SSID」の設定は、サイトに登録されたすべての APで共通の設定です。AP個

別に「Wireless SSID」の設定変更、追加をおこなった場合、オリジンのアイコンがサ

イトからデバイスに変更になります。デバイスとなっている場合、その後、サイト設定

が変更された場合でも、デバイスの設定は上書きされません。デバイスの設定変更が優

先されます。 

 

図 7-5オリジンが「サイト」の場合 

 

 

図 7-6オリジンが「デバイス」の場合 
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7.2 サイト内の AP すべての設定を変更する方法 

「サイトレベルの構成を継承する」を有効にした場合、サイト設定の「Wireless SSID」の

設定項目を変更すると、サイトに登録した APすべてに設定が適用されます。 

 

(1) サイトメニューより、「設定」より、「WiFi6」をクリックします。 

 

(2) SSIDリストより、変更したい SSIDのアクションより、「編集」をクリックします。 

 

図 7-7 SSIDリストの画面 

 

(3) SSIDの設定を修正し、「確認」をクリックし、「保存」をクリックすると、変更した

設定がサイト内の APすべてに適用されます。 

 

(4) サイトの設定で「Wireless SSID」以外の設定、「無線設定」、「一般的なネットワ

ーキング」、「Local Networks」、「ファイヤーウォール」、「ホットスポット」、

「システム設置」は、デバイスが登録された初回のみ適用され、それ以後は、同期が

かかりませんので、デバイスメニューの設定にて各 APの設定を変更します。 

 

 

図 7-8 サイトの設定の画面 
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 アラートのメール通知 

ecCLOUDは、アクセスポイントがダウンした場合など、メールにてアラート通知することが

可能です。設定は、クラウドごと、サイトごとに設定が可能です。 

 

(1) アラート対象とするクラウドまたは、サイトを選択し、「通知」をクリックします。 

 

図 8-1 通知設定の画面 

 

(2) 「言語」、「Timezone」を変更します。 

 

図 8-2 サイト通知設定の画面 
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(3) アラートを通知するメールアドレスを設定します。 

 

図 8-3 メールアドレス入力の画面 

 

(4) 各アラート通知より、有効、無効にします。 

 

図 8-4 アラートメニューの画面 
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 ステータスマップの作製 

フロアマップを取り込み、アクセスポイントをフロアマップに配置することで、平面的にア

クセスポイントのステータスを確認することができます。また、簡単な電波のヒートマップ

を作製することが可能です。 

 

(1) サイトメニューより、「フロアマップ」をクリックします。 

 

図 9-1 サイトメニューの画面 

 

(2) 「新しいマップ追加」をクリックします。 

 

図 9-2 新マップ追加の画面 

 

(3) 任意の名前を入力し、「SELECT IMAGE」をクリックし、フロアマップを指定します。 

 

図 9-3 フロアマップ取込みの画面 
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(4) 「デバイスの配置」をクリックし、アクセスポイントを配置します。 

 

図 9-4 デバイス配置メニュー 

 

 

(5) 表示されたデバイスのアイコンをドラックし、フロアマップ上に配置し、「完了」をク

リックします。 

 

図 9-5 デバイス配置の画面 

 

(6) 「スケールを設定」のアイコンをクリックします。 

 

図 9-6 スケールを設定のメニュー 
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(7) フロアマップ上に線を引き、実際の長さを指定し、「保存」をクリックします。 

 

図 9-7 スケールの指定画面 

 

(8) 「ステータスマップ」の画面にフロアマップとアクセスポイントが表示されます。 

 

図 9-8 ステータスマップの画面 
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(9) 「サービスエリアを表示」に切り替えると、ヒートマップが表示されます。 

 

図 9-9 サービスエリアの画面 
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 バーチャルプライベートクラウドの設定 

バーチャルプライベートクラウド（以下 VPC）プランを有効にすると、ecCLOUDの URLの変

更し、ページのデザインを変更することが可能です。 

 

(1) VPC ライセンスを適用すると、クラウドメニューに、「VPC」のメニューが表示されま

す。 

 

 

図 10-1 VPCのメニューの画面 
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(2) VPCで変えられる項目について説明します。 

 

 

図 10-2 一般の設定画面 

 

会社：ホームページのタグの表示名、アラートメールの差出人の表示 

Company Website: ログイン画面でロゴにリンクする URL 

プライバシーポリシーページ：プライバシーポリシーにリンクする URL 

デバイスに接続中：アラートメールの contact usにリンクされるメールアドレス 

メール送信元アドレス：アラートメールの送信元アドレス 

スタンダードドメイン：クラウドの URL 

カスタムドメイン：クラウドのドメイン名 
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図 10-3 外観の設定画面 

 

外観設定項目 

Your CLOUD Theme：画面の色デザイン 

ログアウト：ログイン画面のロゴとページ左上のアイコン 

ファビコン：ブラウザのタグのアイコン 

Login page background image：ログインページの背景 
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(3) 各設定変更後、各設定項目で変更される箇所を下記の図で示します。 

 

 

 

 

図 10-4 ログイン画面 

 

 

 

 

  

ファビコン 会社 

ログアウト 

Login page background image 

スタンダードドメイン 

Theme 

Company Website 
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図 10-5 ecCLOUDの設定画面 

 

  

ログアウト プライバシーポリシーページ 会社 
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図 10-6 アラートメールの画面 

 

 

  

電子メール 

デバイスに接続中 

メール送信元アドレス 会社 
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